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Nazaj k ¢lanku

Nepremicninski informator je oglasna priloga.
objavljeno 24.6.08 00:01, tiskana izdaja st. 120/2008

Se ena nagrada za nepremicninske
druzbe

Oglasna priloga
vsi ¢lanki avtorja
Kakovost storitev bodo preverjali s skrivnimi nakupovalci

Planet GV je prejSnji teden objavil razpis za ocenjevanje kakovosti nepremicninskih
druzb. Na podlagi rezultatov bodo jeseni podelili priznanje Q-nepremicninska
druzba 2008.

Razpis je bil javno objavljen prejsnji
teden, nepremicninske druzbe pa se lahko
nanj prijavijo do 7. septembra. In kako
bodo preverjali njihovo kakovost?
Raziskavo bodo izvedli z metodo
skrivnostnega nakupa ali "mystery
shoppinga". Ocenili bodo, kako se
zaposleni vedejo do strank, ter preverjali
komunikacijske spretnosti po telefonu in
aktivnosti po pripravi ponudbe. Kriteriji za
ocenjevanje bodo odzivnost, prijaznost,
informiranje, profesionalen odnos in
izvedba predprodajnih aktivnosti.
Nepremicninsko druzbo, ki bo najbolje
ocenjena, bodo razglasili na
nepremicninski konferenci Planeta GV
konec septembra.

Kriteriji za ocenjevanje kakovosti

Nepremicninarji ne vedo kaj dosti nepremi¢ninskih agencij bodo
odzivnost, prijaznost, informiranje,

Kaj o takSnem ocenjevanju menijo profesionalen odnos in izvedba

nepremi¢ninske druzbe, nam ni uspelo predprodajnih aktivnosti.

izvedeti, saj se te Se niso seznanile z
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razpisom. Tako $e niso proucile kriterijev ocenjevanja in ne morejo dati mnenja o
njih. Joze Murko iz mariborske nepremicninske druzbe Dodoma pa pravi, da ga
moti, ker je treba za udelezbo placati. Po njegovem mnenju bi morali ocenjevanje
opraviti med vsemi nepremi¢ninskimi druzbami in javno predstaviti rezultate.

Nekateri so kriti¢ni i X

Smo pa ugotovili, da nepremi¢ninske druzbe za
ugotavljanje kakovosti ze same uporabljajo ravno
metodo skrivnih nakupovalcev. Nekatere to
pocnejo redno in sproti preverjajo pomanjkljivosti
pri poslovanju. So pa bili nekateri kriticni do
razglaSanja taksnih nagrad in poudarjajo, da se
morajo nepremicninske druzb v tem trenutku bolj
kot s skrivnostnim nakupovanjem ukvarjati z ne

reveC roznatimi ¢asi na nepremic¢ninskem trgu. : . . ;
I"1)"ak0 Anton Kozar iz Inétitlia za nepremi(:niri1 prldebltﬂv D rizna n_[aVG-
pravi, da bodo preZzivele res najboljSe in da je pravi nepremicninska druzba
filter in kazalec kakovosti trg. 2008.

» evrov (brez DDV) stane
prijavnina na razpis za

Konkretni rezultati: Za pridobitev podatkov se bo treba pogajati

e Na Planetu GV so nam povedali, da bo posredovanje rezultatov
posameznim  druzbam  stvar  dogovora, naceloma  pa
nepremi¢ninskim druzbam podatkov o tem, kako so se odrezale pri
preverjanju, ne bodo dajali. Kot so nam Se povedali, bodo razglasili
tri najboljSe in zmagovalca ter predstavili skupne ugotovitve iz
raziskave.

e To verjetno nepremiCninskim druzbam ne ustreza, saj Zelijo te
imeti konkretne podatke o svojem poslovanju in o napakah, ki jih
delajo njihovi zaposleni. To vpraSanje je bilo veCkrat omenjeno
tudi v naSih pogovorih z nepremicninskimi agencijami. Ali bo
dostop do rezultatov za posamezna podjetja jezicek na tehtnici, ko
se bodo agencije odlo¢ale o vkljucitvi v razpis, je trenutno Se
prezgodaj govoriti.

20d2 3.12.2008 10:39



